


1. Untuk menilai pematuhan berterusan sistem pengurusan 
kualiti UPM berdasarkan keperluan standard; 

2. Untuk mengesahkan bahawa UPM telah mengenal pasti dan
menangani jurang (gaps) untuk memenuhi keperluan baru
ISO 9001: 2015;

3. Untuk mengesahkan sama ada latihan dan kesedaran
berkaitan keperluan ISO 9001: 2015 disediakan untuk semua
pihak yang mempunyai kesan ke atas keberkesanan Sistem
Pengurusan Kualiti;

4. Untuk menilai keupayaan berterusan Sistem Pengurusan
Kualiti untuk memastikan pelanggan mematuhi keperluan
berkanun, peraturan dan kontrak yang berkaitan, jika
berkenaan;

Objektif Audit
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5. Untuk menilai sama ada operasi Sistem Pengurusan Kualiti
menyumbang kepada pencapaian matlamat organisasi dan
hasil yang diharapkan;

6. Untuk mengenal pasti ruang penambahbaikan Sistem 
Pengurusan Kualiti;

7. Untuk menilai perubahan yang telah dibuat kepada Sistem
Pengurusan Kualiti;

8. Untuk mengesahkan pelaksanaan tindakan pembetulan yang 
berkesan hasil daripada penemuan audit terdahulu.

...Objektif Audit
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11 – 15, 18 - 21 
& 

25 – 26 September 
2017

Tarikh Audit
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“Perkhidmatan pengajian pendidikan di 
peringkat tertiary, pengurusan dan 

pelaksanaan penyelidikan, perhubungan 
industri dan masyarakat, pengurusan 

pembangunan pelajar dan alumni, dan 
perkhidmatan korporat”

Skop Audit

5

Skop SPK ini merangkumi semua aktiviti pengajaran dan 
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali  

persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan 
pelaksanaan penyelidikan dan perkhidmatan sokongan



Pasukan Audit
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1. Cik Hanida Ghazali – Ketua Pasukan 
(kecuali 18 & 19/9)

2.   Dr. Montaj Mustakim
3. Puan Parimala Devi (11 – 15/9 sahaja)
4. Puan Fauziah Sulaiman (15, 25 & 26/9 sahaja)
5. Encik Azrul Hassan (25 & 26/9 sahaja)
6. Encik Faizal Mohamad (15, 18, 19, 20 & 21/9 

sahaja)
7. Matron Azizun (18 & 19/9 sahaja)



Semakan maklumat yang 
didokumenkan

Kaedah Audit
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Pemerhatian keatas proses dan 
aktiviti

2
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Kebiasaannya semakan akan 
dibuat bermula dari 

30 Julai 2016 
hingga kini 

termasuk status ketakakuran dan 
peluang penambahbaikan tahun 

lepas  

Tempoh Semakan
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1. Bertanggungjawab mewakili Pusat Tanggungjawab (PTJ) 

membantu Juruaudit SIRIM;

2. Mengambil catatan penting terutama maklum balas 

Juruaudit secara teguran lisan untuk tindakan segera PTJ;

3. Melaksanakan tugas Pegawai Pengiring sepanjang tempoh 

audit iaitu menyambut kedatangan dan menghantar 

Juruaudit ke lokasi yang ditetapkan (Rujuk Jadual A & B) :



...Peranan Pengiring Juruaudit
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Tarikh dan masa Lokasi PTJ yang terlibat

11/9/2017 

(10.00 pagi)
Di Bilik Lembaga Tingkat 1, Bangunan Canselori 

Putra  (Selepas Mesyuarat Penutupan Audit) 

PTJ pertama diaudit 

pada sesi pagi

12-25/9/2017 

(8.30 pagi)
Di Foyer Bangunan Pejabat Timbalan Naib 

Canselor (Penyelidikan dan Inovasi) dan bawa 

Juruaudit ke Bilik Lestari Putra 1 (Bilik minum) 

dan Bilik Wacana Putra 4 (Bilik gerakan 

Juruaudit)

PTJ pertama diaudit 

pada sesi pagi

12-25/9/2017 

(2.00 petang)
Di Bilik Wacana Putra 4, Tingkat 2, Bangunan 

Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan 

dan Inovasi)

PTJ diaudit pada 

sesi petang

26/9/2017 

(8.30 pagi)
Di Foyer Bangunan Canselori Putra dan bawa 

Juruaudit ke  Bilik Lembaga Tingkat 1, 

Bangunan Canselori Putra 

PTJ pertama diaudit 

pada sesi pagi

26/9/2017 

(2.00 petang)
Di Bilik Lembaga Tingkat 1, Bangunan Canselori 

Putra

PTJ diaudit pada 

sesi petang

(A) Menyambut kedatangan Juruaudit di lokasi berikut:
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Tarikh dan masa Lokasi PTJ yang terlibat

11/9/2017 

(1.00 petang)
Ke Bilik Lembaga Tingkat 1, Bangunan Canselori 

Putra  

PTJ diaudit pada 

sesi pagi

11/9/2017 

(5.00 petang)
Ke Foyer Bangunan Canselori Putra  PTJ diaudit pada 

sesi petang

12-25/9/2017

(1.00 petang)
Ke Bilik Lestari Putra 1 (Bilik minum), Tingkat 2, 

Bangunan Pejabat Timbalan Naib Canselor 

(Penyelidikan dan Inovasi)

PTJ diaudit pada 

sesi pagi

12-25/9/2017 

(5.00 petang)
Ke Foyer Bangunan Pejabat Timbalan Naib 

Canselor (Penyelidikan dan Inovasi)

PTJ diaudit pada 

sesi petang

26/9/2017 

(1.00 petang)
Ke Bilik Lembaga Tingkat 1, Bangunan Canselori 

Putra  

PTJ diaudit pada 

sesi pagi

26/9/2017 

(3.30 petang)
Di Bilik Lembaga Tingkat 1 PTJ diaudit pada 

sesi petang

(B) Menghantar Juruaudit ke lokasi seterusnya:



Terima Kasih | Thank You
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